BANCOeMEXICO

“2008, Afo de la Educacion Fisicay el Deporte”

México, D.F., 30 de julio de 2008

CIRCULAR TELEFAX NUM.: E-115/2008

ASUNTO: Modificaciones a la Circular 2026/96, de lo. de
julio de 2005, relativas a la entrada en
operacion del Sistema de Autenticaciéon de
Moneda (SAM), y al procedimiento para la
entrega de billetes y monedas presuntamente
falsos, marcados con mensajes y alterados.

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO DEL PAIS:

Nos referimos a la Circular 2026/96 del 1o. de julio de 2005, relativa a las disposiciones
de operaciones de caja y, en especial, al procedimiento para la entrega de billetes
presuntamente falsos, marcados con mensajes y alterados.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 2o0., 30., fraccién |, 40., 24, 25, 37y
demas relativos de la Ley del Banco de México; 80., 100., 16 bis, fraccion Il y 28,
fraccion XlI, de su Reglamento Interior, y Unico del Acuerdo de Adscripcién de sus
Unidades Administrativas, asi como 48 y 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito,
hacemos de su conocimiento que, con el objeto de facilitar el registro y control de las
piezas presuntamente falsas retenidas por esas instituciones, asi como para
proporcionar herramientas mas efectivas de acceso al resultado del analisis de dichas
piezas, el Banco de México ha resuelto poner en operacion el Sistema de Autenticacion
de Moneda (SAM).

En virtud de lo anterior, a partir de la entrada en vigor de la presente Circular Telefax,
las piezas presuntamente falsas que ustedes reciban, deberan ser registradas sin
excepcion usando el Sistema de Autenticacion de Moneda (SAM). Se les recuerda
ademas, que dicho Sistema debe emplearse igualmente para registrar lo relacionado
con las reclamaciones que pudieran presentarse al amparo del articulo 48 Bis 1, de la
Ley de Instituciones de Crédito, segun lo estipulado en la Circular E-105/2007

1/2



“Procedimiento para atender reclamaciones por billetes presuntamente falsos recibidos
por conducto de cajeros automaticos o ventanillas de instituciones de crédito”.

Por lo antes expuesto, adjunto a la presente Circular Telefax encontraran las hojas
-2, V-4 y V-5, asi como el Anexo 6A 1/2, que contienen las modificaciones al
procedimiento de entrega de las piezas derivado de la entrada en operacion de este
sistema. Adicionalmente, se adjuntan las hojas V-6, V-7 y V-8, que no contienen
modificaciones, pero cuya numeracion cambio.

De igual forma, les comunicamos que las modificaciones a que se refiere la presente
Circular Telefax, entrardn en vigor a partir del 1 de septiembre de 2008, por lo que les
agradeceremos efectuar las actualizaciones correspondientes en los ejemplares de la
Circular 2026/96 que obran en su poder.

Finalmente, les informamos que para cualquier duda o aclaracién sobre la operacion del
SAM, pueden enviar un mensaje electronico a SoporteSAM@banxico.org.mx; o llamar
telefonicamente desde la Ciudad de México al 52.68.83.27, o bien, del interior del pais
sin costo al 01.800.228.01.900

Atentamente,

BANCO DE MEXICO

ING. RAUL VALDES RAMOS LIC. ARMANDO PABLO RODRIGUEZ
FLETCHER
Cajero Principal Gerente Juridico Consultivo y Fiduciario
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Tipos de Billetes

Billetes
Tipo AA

Localidad en donde exista por lo menos una sucursal bancaria.

Las que realizan las instituciones de crédito en materia de almacenamiento,
abastecimiento, canje, depdsito y retiro de billetes y monedas metalicas de
acuerdo con las disposiciones del Banco de México.

Entrega de billetes o0 monedas metalicas que efectlan los usuarios en el Banco
de México o sdOlo de billetes en sus corresponsales, con el correspondiente
abono en la cuenta Unica de aquéllos.

Disposicion de billetes o monedas metalicas que efectiuan los usuarios en el
Banco de México o so6lo de billetes en sus corresponsales, con el
correspondiente cargo en la cuenta Unica de aquéllos.

Es aquélla que el Banco de México le lleva a cada institucion de crédito,
denominada en moneda nacional y en la que se registran, entre otros
conceptos, las operaciones de caja materia de esta circular.

Operacion mediante la cual las instituciones de crédito reciben y guardan en
sus instalaciones, billetes y/o monedas metdlicas que el Banco de México les
confiera, sin que este ultimo transfiera a las primeras la propiedad de dichos
signos monetarios. Dicha operacion se encuentra regulada de conformidad con
los términos y condiciones establecidos en el contrato que al efecto tienen
celebrado el Banco de México y las instituciones de crédito.

La credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto Federal
Electoral, asi como la cédula profesional y, el pasaporte, expedidos por las
autoridades competentes, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable.

Sistema informéatico que se emplea para el registro y seguimiento de las

retenciones y las reclamaciones relacionadas con piezas presuntamente falsas.

Se encuentra disponible a través de la direccion electrénica:
https://apl.banxico.org.mx/SAABM/

Los puestos en circulacion por el Banco de México.

Son aquéllos que el Banco de México resuelve retirar de la circulacion
monetaria a través de las instituciones de crédito, pero que aun conservan su
poder liberatorio. Anexo 13.

Son aquéllos que por resolucion del Banco de México han dejado de tener
poder liberatorio. Anexo 13.

Los fabricados por American Bank Note Co., y puestos en circulacion por el
Banco de México, con denominaciones de uno, cinco, diez, veinte, cincuenta,
cien, quinientos, mil y diez mil pesos, asi como los emitidos por el Banco de
México, con denominaciones de cinco, diez, veinte, cincuenta, cien, quinientos
y mil pesos. Todos los billetes de este tipo estan denominados en la unidad
monetaria que estuvo en vigor hasta el 31 de diciembre de 1992, y
actualmente se encuentran desmonetizados, conforme a la Resolucion
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 1993.
Anexo 13.
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V.1.5 Billetes Presuntamente Falsos, Marcados con Mensajes y Alterados

Cuando a una institucion de crédito le sean presentados billetes presuntamente falsos, marcados con mensajes o
alterados, debera proceder a su retencién, extendiendo al tenedor recibo conforme al modelo del Anexo 6A, tratandose de
piezas presuntamente falsas, indicando claramente que la recepcion sélo se hace para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, o del Anexo 6B cuando se trate de piezas marcadas con
mensajes o alteradas. En dicho recibo podra el tenedor de las piezas retenidas, expresar lo que a su derecho convenga.

Las piezas retenidas, sOlo tratdndose de moneda nacional, podran ser marcadas mediante un sello con las
caracteristicas sefialadas en el Anexo 6C. Por ningun motivo se podran perforar las piezas, estamparles cualquier otro sello
o marcarlas con algun otro dispositivo de escritura. El sellado de las piezas deberé realizarse a la vista del tenedor.

Todas las piezas retenidas deberan ser remitidas para su analisis en un plazo no mayor de un dia habil bancario contado a
partir de la fecha de recepcion, de acuerdo con lo indicado en los numerales V.1.5.1 y V.1.5.2. En particular, las piezas
selladas conforme a lo indicado en el Anexo 6C podran ser remitidas por las instituciones de crédito al Banco de México por
los medios que consideren convenientes, en tanto se preserve la seguridad y pronta entrega de éstas.

Cuando se actualicen los supuestos a que se refiere el articulo 20 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, las
instituciones de crédito deberan apegarse a lo dispuesto en dicho articulo. Para el caso de reclamaciones por piezas
presuntamente falsas que el tenedor afirme haber recibido en cajeros automaticos o en ventanillas de sucursales
bancarias, debera aplicarse lo establecido en el articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito, y a lo dispuesto en
la Circular E-105/2007, asi como en las demas disposiciones que al efecto emita el Banco de México.

V.1.5.1 Billetes Presuntamente Falsos
Para remitir las piezas presuntamente falsas a Banco de México debera observarse lo siguiente:

a. Previo a su envio a Banco de México, las piezas deberan registrarse en el Sistema de Autenticacion de Moneda
(SAM). El recibo entregado al tenedor con el formato del Anexo 6A, debera contar con un “Numero de Recibo”
asignado por el SAM. Toda la informacién contenida en la copia del Anexo 6A entregada al tenedor de la pieza
debera coincidir con la registrada en dicho sistema. EIl recibo que se entregue al tenedor podra generarse a
través del SAM o bien elaborarse por cualquier otro medio.

b. Para facilitar la entrega, las instituciones de crédito podran crear “Lotes de Piezas Presuntamente Falsas” que
agrupen varios recibos individuales. Estos Lotes deberan registrarse en el Sistema de Autenticacion de Moneda.
La generacion de lotes no exime a las instituciones de crédito de la obligacién de registrar en el sistema la
informacién completa de cada recibo.

c. Los “Lotes de Piezas Presuntamente Falsas” no tienen una cantidad preestablecida o limite en el nUmero de piezas
que los integran.

d. Las piezas deberan acomparfiarse de dos copias del documento correspondiente generado a través del Sistema de
Autenticacion de Moneda: ya sea el recibo individual o bien la documentacién de Lote en caso de que se hayan
agrupado. Una de dichas copias servira como acuse de recepcion y la otra serd conservada por Banco de México.

e. Las piezas deberan entregarse acomodadas en el siguiente orden:

1. Si es por recibo individual, en el mismo orden en que aparecen detalladas en éste.
2. Si es por Lote, se ordenaran primeramente por recibo individual y las piezas amparadas por cada recibo
en el orden en que aparecen en este ultimo documento.

f. Las piezas podran entregarse a las sucursales de Banco de México o a la Subgerencia de Investigacién del Banco
de México, ubicada en: Presa de la Amistad 707, Colonia Irrigacién, Cddigo Postal 11500, Miguel Hidalgo, D. F.

g. Tratandose de piezas de moneda extranjera, las piezas no se podran sellar, quedando excluido igualmente el
uso de los sellos descritos en el Anexo 6C, ni ser perforadas, estampadas, marcadas ni utilizar cualquier otro
método de cancelacion.

El Banco de México, dentro de los veinte dias habiles bancarios siguientes a la fecha en que reciba las piezas, pondra a
disposicion de la institucion que remitio la pieza el resultado del analisis a través del Sistema de Autenticacion de Moneda,
en donde se confirmara si se trata de billetes falsos o auténticos.
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Cuando se trate de piezas auténticas en moneda nacional, el Banco de México acreditara en la cuenta Unica de la
institucion de crédito que los hubiera remitido el importe correspondiente, en un plazo que no excedera de tres dias
habiles bancarios siguientes a partir de la fecha de emision del resultado del anélisis. En caso contrario, las piezas falsas
permaneceran en guarda y custodia en el Banco de México, quien procedera de inmediato a dar parte a las autoridades
correspondientes. Para el caso de piezas que estén asociadas a reclamaciones al amparo del articulo 48 Bis 1 de la Ley de
Instituciones de Crédito, el abono se realizaré en la cuenta de la Institucion donde se presento la reclamacion.

Las piezas en moneda extranjera que resulten auténticas, Banco de México las pondra a disposicion de la institucion de
crédito que las haya enviado para analisis o bien de la institucién que haya recibido la reclamacion de ser el caso, una vez
que el resultado del andlisis se publique en el SAM. Las piezas podran recogerse en la Subgerencia de Investigacion,
ubicada en Presa de la Amistad 707, Colonia Irrigacion, Cédigo Postal 11500, Miguel Hidalgo, D. F.

Las instituciones de crédito, una vez que conozcan el resultado del andlisis realizado por Banco de México, lo presentaran
al tenedor y, de ser procedente, le devolveran el importe de las piezas que de conformidad con dicho analisis hayan
resultado auténticas. Este hecho debera registrarse en el SAM.

Con independencia de la obligacion de las instituciones de crédito de informar el resultado del analisis al tenedor, éste
podra consultarlo directamente en el Sitio de Internet del Banco de México www.banxico.org.mx, en el apartado “Consulta
del resultado del analisis de piezas retenidas como presuntamente falsas” dentro de la seccién “Servicios”.

En el caso de que el tenedor de la pieza requiera un documento adicional, podra solicitarlo directamente a la Subgerencia
de Investigacion, ubicada en Presa de la Amistad 707, Colonia Irrigacién, Cédigo Postal 11500, Miguel Hidalgo, D. F., o a
través del teléfono 01.800.228.01.900, sin costo de larga distancia.

V.1.5.2 Billetes Marcados con Mensajes y Alterados

Dichas piezas deberan ser remitidas para su analisis, en un plazo no mayor de un dia habil bancario contado a partir de la
fecha de su recibo, a las sucursales del Banco de México, o a la Oficina de Distribucion y Recoleccion del Banco de México,
ubicada en: sé6tano del Moédulo IV del Complejo Legaria, Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Codigo Postal 11500,
México, D. F.

El Banco de México dara a conocer, dentro de los veinte dias habiles bancarios siguientes a la fecha en que reciba las
piezas, el resultado del analisis, en el cual se confirmara si se trata o no de billetes marcados con mensajes o alterados.

Cuando se trate de piezas auténticas con valor en moneda nacional, el Banco de México acreditara en la cuenta Unica de la
institucion de crédito que los hubiera remitido, en un plazo que no excedera de tres dias habiles bancarios siguientes a
partir de la fecha de emisiéon del resultado del analisis, el importe de los billetes que resulten con valor; en caso contrario,
las piezas marcadas con mensajes o alteradas, permaneceran en guarda y custodia en el Banco de México, quien
procedera de inmediato a dar parte a las autoridades correspondientes.

Las instituciones de crédito, una vez que reciban el resultado del andlisis del Banco de México, lo presentaran al tenedor vy,
de ser procedente, le devolveran el importe de las piezas que de conformidad con dicho anélisis hayan resultado con valor.
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V.2 VERIFICACION DE DEPOSITOS
V.2.1 Requisitos de Empaque

El personal facultado por el Banco de México o los corresponsales, revisara que los
empaques no presenten signos de violacion, que cumplan con los elementos de manejo y
empaque sefialados en esta Circular, y que los datos de las etiquetas de identificacion
correspondan a los billetes indicados en el formulario de “Depdsito de Billetes”. En caso de
detectar alguna desviacion en los requisitos sefialados, se rechazara el depdsito.

V.2.2  Verificacidon por muestreo

Los depodsitos de billetes que los usuarios pretendan efectuar, se podran verificar por
muestreo, sujetandose a lo siguiente:

a) En plazas Banxico, la verificacion por muestreo de los depésitos se llevara a
cabo en forma previa a la recepciéon de los mismos.

b) En plazas a la par, los usuarios y los corresponsales acordaran por escrito el
horario y procedimiento para efectuar la verificacion de los depdsitos.

c) En caso de que el muestreo sea posterior a la recepcion de los depésitos, éste
debera efectuarse a mas tardar al siguiente dia habil de la recepcién de los
mismos.

V.2.2.1 Calidad de los Depésitos

Se revisara que los billetes de la muestra extraida de las unidades de empaque, se
encuentren careados y cabeceados conforme a lo sefialado en el numeral V.1.2 inciso ¢). En
caso de detectarse billete que no cumpla con lo indicado en dicho inciso, se rechazara.

Se revisara ademas que la muestra contenga el nimero de piezas de acuerdo con lo
indicado en la etiqueta de identificacién de las unidades de empaque, asi como la calidad en
la seleccion del billete. Se considerara un margen de tolerancia del siete por ciento para
aceptar los depdsitos que no cumplan lo sefialado en este parrafo.

V.2.3 Rechazo de Depésitos de Billetes

Al inspeccionar un depésito de billetes y concluir que no cumple con lo indicado en los
numerales V.2.1 y V.2.2.1, se rechazara. A juicio del Banco de México o del corresponsal, el
rechazo se podra llevar a cabo por el total del depésito, o por alguna denominacion.

V.2.3.1 Muestreo Previo a la Recepciéon

En caso de rechazar el depésito o alguna denominaciéon de éste, se levantara acta
administrativa, conforme al modelo del Anexo 11, en la que se especificaran los motivos del
rechazo, firmada de conformidad por personal autorizado del usuario, al que se le
proporcionara el original del acta. El formulario de depdésito, las etiquetas de todas las
unidades de empaque rechazadas y las cintillas de las fajillas muestreadas, se sellaran con
una leyenda que indique que estan rechazadas, por lo que los billetes respectivos no se
podran depositar hasta que hayan sido nuevamente seleccionados.

En caso de detectar billetes marcados, alterados, presuntamente falsos o fracciones de
billetes sin valor, se retendran sin abonarlos en la cuenta Unica respectiva; tal situacién se
sefalard en el acta administrativa correspondiente.
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V.2.3.2 Muestreo Posterior a la Recepcion en los Corresponsales

En caso de rechazar el depésito o bien alguna denominacion, al igual que en el numeral
anterior, se levantara acta administrativa conforme al modelo del Anexo 11 vy
adicionalmente se le entregara una carta al usuario, notificandole los motivos del rechazo y
poniendo a su disposicion los billetes de que se trate.

Los usuarios deberan proceder a retirar de los corresponsales los billetes puestos a su
disposicién, a mas tardar al dia habil bancario siguiente a la fecha de recepciéon de la citada
comunicacién, de acuerdo con el procedimiento que se sigue para efectuar los retiros de
billetes. En el formulario correspondiente deberan seleccionar la operaciéon "Retiro por
Rechazo".

V.2.4 Billete sin Valor en los Depdésitos

Los usuarios deberan entregar los billetes de sus depdsitos correctamente clasificados; esto
es, libres de piezas sin valor, tales como marcadas con mensajes, presuntamente falsas,
alteradas y fracciones sin valor. En el evento de que los usuarios no hubieran detectado
estas piezas y hayan sido incluidas en sus depdsitos, éstas se remitiran a la Subgerencia de
Investigacion del Banco de México, a efecto de que éste proceda conforme a las
disposiciones contenidas en esta Circular y, en tal caso, el valor nominal de los billetes se
cargara en la cuenta Unica respectiva.

V.2.4.1 Billetes Marcados para Deteriorarlos

Cuando en sus depo6sitos se detecten billetes marcados para deteriorarlos, se les cargara el
valor nominal de éstos en la cuenta Unica respectiva. Lo anterior, sin perjuicio de que el
Banco de México podra proceder conforme a las disposiciones legales aplicables.

V.2.5 Contabilizacién de Diferencias

En caso de que el Banco de México, al verificar los billetes depositados por los usuarios,
detecte alguna diferencia entre el contenido de las unidades de empaque y el monto total
indicado en las etiquetas o en los formularios correspondientes, se hara el respectivo cargo o
abono en la cuenta Unica, y se procederda como sigue:

a) En la plaza Banxico del Distrito Federal, se podrd entregar la cintilla
correspondiente a la fajilla en donde se haya detectado la diferencia.

b) En las demas plazas Banxico, se entregara uUnicamente la etiqueta de
identificacion de la unidad de empaque en la que se detect6é la diferencia,
tratandose de los billetes aptos para circular y deteriorados. En el caso de las
fracciones de billetes con valor, asi como los billetes en proceso de retiro y/o
desmonetizados, se entregara la cintilla correspondiente a la fajilla en donde se
haya detectado la diferencia.
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c) El Banco de México podra verificar los billetes provenientes de plazas a la par
dependientes de la plaza Banxico del Distrito Federal en alguna otra plaza Banxico.
En este caso, se entregaran los elementos de identificacion sefialados en el inciso b)
de este numeral.



Logotipo ANEXO 6A
de la 1/2

Institucion 01/09/2008

Numero de Recibo:

RECIBO DE MONEDAS METALICAS O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS
(PARA REMITIRSE AL BANCO DE MEXICO)

Fecha de recepcién de la(s) pieza(s): (dd / mm /aaaa) _ / /

DATOS DE LA INSTITUCION DE CREDITO QUE RECIBE O RETIENE LA PIEZA

*Nombre de Institucién de Crédito

*Nombre de la Sucursal o Caja General: Teléfono de la sucursal:

Domicilio de la Sucursal (Calle, nimero, colonia, CP, municipio o delegacién, poblacién, estado)

DATOS DEL TENEDOR

*Nombre del tenedor:

*Domicilio (Calle, nimero, colonia, CP, municipio o delegacién, poblacién, estado)

Teléfono:

*DATOS DE LAS PIEZAS RETENIDAS

Presentacion Fecha de Emision
Cantidad (Billete o L . . . = Comentario respecto de las
. Denominacién Divisa Serie Folio 0 Afo de .
de piezas Moneda o piezas
s Acufiaciéon
Metélica)

Total de piezas =

La recepcion de las piezas anteriormente descritas se realiza conforme a lo dispuesto en los articulos 19 6 20 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos. Las piezas antes mencionadas se remitiran al Banco de México para los efectos procedentes conforme a las disposiciones aplicables.

Para mas informacién sobre piezas presuntamente falsas comuniquese al Banco de México a los teléfonos 52.68.85.89 y 52.68.85.90 (D. F. y area
metropolitana), 01800 228 0900 (del interior de la republica) o bien al correo electrénico labquim@banxico.org.mx. Para conocer mas sobre las medidas de
seguridad de los billetes visite www.banxico.org.mx

(Nombre y Firma del Cliente) (Nombre y Firma del Cajero Receptor)

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos Denominacion de la Institucion de Crédito y Sello
contenidos en el presente formato son ciertos.

El cliente autoriza para que la informacion aqui proporcionada se entregue al Banco de México y a la Procuraduria General de la Republica (PGR) para su
investigacion. Asimismo, para el caso de que la institucion de crédito le devuelva el importe de las piezas presentadas, el tenedor cede por este medio a
dicha institucién todos los derechos que pudieran corresponderle. Si la informacion aqui proporcionada es errénea, falsa o el banco asi lo determina, sera
causa de desaprobacion de la solicitud.

PARA MONEDAS METALICAS O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O EN OPERACIONES EN

VENTANILLA
Identificacion Oficial del tenedor que presenta la reclamacioén (sefiale con una “X”) Anexar copia fotostatica
* Tipo: IFE __ Pasaporte Cartilla S.M.N. Cédula Profesional // *Numero
* Fecha de la reclamacion (dd / mm/ aaaa) __ / /
* Nombre de la Institucién donde se realiz6 la operacion Cajero Automatico o Ventanilla (sefiale con una “X")

* Ubicacion del cajero automatico o ventanilla (Calle, No., Colonia, Municipio o Delegacién, Poblacién, Estado):

* Fecha y hora (aproximada) de la operacion: / / hh:mm

Original para el Tenedor
Copia para la Institucién de Crédito
Copia para el Banco de México

(*) Datos obligatorios






